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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO DO MUNICIPIO DE DOURADO/SP

1. Introdugdo

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) tem o objetivo de levar a
tecnologia da informac¢do da Prefeitura Municipal de Dourado ao maior norteamento
possivel com a estralégia de operacionalizagdao do argao publico em questao,
fornecendo informacées relevantes para tomadas de decisdo em relacio a sua
execucdo. O PDTI constitui um instrumento de diagnostico, planejamento e gestio de
Tl, que objetiva atender as necessidades de tecnologia da informacdo da autarquia para
0 quinquénio 2020-2025.

As justificativas para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo na
Prefeitura Municipal de Dourado sdo embasadas nos seguintes topicos:

¢ Obter um espectro claro das necessidades futuras de Tl, derivadas do Planejamento
Estratégico da organizagdo, para direcionar os investimentos em recursos de Tl,

e Possibilitar a organizacdo tomar decisées com maior assertividade possivel sobre
aspectos relacionados a Tl.

e Sustentar a analise de custo x beneficio dos investimentos em TI.

» Manter o direcionamento da Tl em alinhamento com as diretrizes do governo federal.
* Dar visibilidade para a organizacdo sobre a importancia do papel, do valor agregado e
da atuacdo da area de Tl.

Abaixo estdo resumidos os principais beneficios do Planejamento de T1:
* Alocagio mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as
prioridades institucionais e com os resullados esperados;

¢ Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica
(economicidade).

o Fortalecimento das a¢des de Tl (efetividade);

* Facilitacdo da Gestao dos recursos da Tl (governanca);

e Gerac3do de valor para o 6rgdo pela atuagdo estratégica da Tl;

e Satisfa¢do dos “clientes” da Tl (areas finalisticas);

e Disciplina a utilizagdo dos recursos orgamentarios para a area de TI.
¢ Maior transparéncia para o cidadao.

e Maior compartilhamento de informagoes.
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2. Metodologia Aplicada

A metodologia de elaboragio do PDTI esta estruturada em trés fases: Preparagdo,
Diagndstico @ Planejamento. A fase de Preparagio trata da criagio de um Plano de
Trabalho para elaboracdo do PDTI. A fase de Dlagndstico visa avaliar a situagido atual da
Tl da Prefeitura Municipal de Dourado e o levantamento de necessidades a serem
atendidas. Por fim, a fase de Planejamento estipula, para cada necessidade identificada,
uma ou mais metas e agdes para seu atendimento. As agdes podem englobar a
contratacdo de servigos, aquisicdo de equipamentos ou o uso de recursos préprios.

. Preparacio:
Explanacdo do
Planejamento

Diagndstico:  § .
Levantamento Planej%mento:
das Metas e Acoes

Estratégico da _ |
Prefeitura Necessidades |

Fluxograma de elaboragdo do PDTI

3. Planejamento Estratégico e a Area de Tl na Prefeitura Municipal de Dourado - Gestdo

A Prefeitura Municipal de Dourado tem como visdo estratégica atender os municipes
em todas suas necessidades de forma eficaz e eficiente no uso racional dos recursos
publicos em conformidade com as legisla¢des pertinentes. A Tecnologia da Informac3o
(T1) entra neste aspecto como ferramenta facilitadora dos servicos prestados aos
municipes. Para exemplificar a Tl proporciona servicos como Portal de Transparéncia,
Servicos de Informacdo, Sistemas Integrados de Administracdo e Contabilidade,
Sistemas de Saude (e-sus), Sistemas Educacionais (secretaria Digital), entre outros.

Em resumo gestdo da drea de TI da Prefeitura Municipal de Dourado € de

responsabilidade do Departamento de Administragdo no tocante a formulagdes de
estratégias, diretrizes e hormas, no entanto, os demais departamentos coordenam de
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forma descentralizada suas proprias acdes e atividades no tocante a planejamento,
demandas de equipamentos e servicos de Tl conforme suas préprias necessidades.

4, Diagnostico da Tl na Prefeitura Municipal de Dourado

O diagnostico da area de Tl na Prefeitura Municipal de Dourado visa estabelecer os
pontos fortes e oportunidades, bem como os pontos fracos e ameagas da drea. Foram
considerados os seguintes aspectos no amhbiente de 11

Pontos Fracos e ameacgas:

s Fxisténcia de sistemas e equipamentos com techologias obsoletas;

e Restrigdes orgamentarias que podem ocorrer por crises economicas;

s Rapidez na evolugdo tecnologica pode ocasionar atraso tecnologico na Prefeitura
devido a burocracia inerente dos orgios publicos;

® Baixa percepcdo da importancia e complexidade da Tl pelo usuario;

¢ Crescente complexidade dos procedimentos normativos para aquisicdo de
pradutos e servi¢os de TI;

* Baixa aderéncia dos usuarios as medidas normativas de Tl;

Pontos Fortes e Oportunidades:

¢ Quadro funcional de Tl comprometido;

¢ Foco na melhoria continua;

¢ \Visdo Estratégica comprometida com TI;

* Proximidade fisica dos Departamentos e Setores;

* Empresas entrantes na irea de Banda Larga implementaram novas tecnologias no
Municipio (fibra dptica);

¢ Servidor Central atualizado no ano de 2019;

¢ Rede Interna atualizada no ano de 2019;

5. Necessidades Levantadas

As necessidades levantadas para o aprimoramento da Area de TI na Prefeitura

Municipal de Dourado tforam as seguintes:

* Planejamento de troca de equipamentos obsoletos da Rede Interna;

* Planejamento de troca de equipamentos e softwares obsoletos;

e Manutencdo de Contratos de Servigos de Rede e de Seguranca de Rede
enfatizando a confidencialidade dos dados, bem como orientadas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados;
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Manutengdo de Conlratos de Servigos de Backup dos Sistermnas da Prefleilura
enfatizando a confidencialidade dos dados, bem como orientadas pela Lei Geral de
Protecio de Dados;

¢ Manutengdo de Contratos de Servigos de software Integrado de Administragdo e
Contabilidade

* Elaboragdo de Documentagao de Mapa e Fluxograma de Rede;

¢ Elaboracdo de Politicas de Uso e Diretrizes de Tl;

¢ Atualizacdo de Sistemas, Softwares e suas respectivas licengas;

¢ Disponibilizagdo de Treinamentos e Cartilhas de Orientagdo no uso de Tl,
principalmente com énfase em seguranca no uso dos computadores por parle dos
usuarios;

» Padronizagdo de solugdes de antivirus;

e Criacdo em medio prazo de Departamento de Tl cam Analista de Sistemas e
Analista de Redes;

6. Metas e A¢des

Mﬂas o Ackes

] Elaborar Analise de Equipamentos de Rede a cada 05

20732
anos,;
Elaborar Analise de Equipamentos ¢ softwares a cada 05 2022
anos;

Manter contratos de Servicos de Rede e Seguranca de

Rede devido ao custo beneficio apresentado

enfatizando todos os aspectos de confidencialidade de 2020
dados, bem como todos os aspectos da Lei Geral de

Protecdo de Dados;

Manter contratos de Servigos de Backup de dados

devido ao custo baneticlo apresentado enfatizando

todos os aspectos de confidencialidade de dados, bem 2020
como todos o5 aspectos da Lei Geral de Prolecio de

Dados;

Manter contratos de Servicos de software Integrado de
Administracdo e Contabilidade devido ao custo beneficio

apresentado enfatizando todos os aspectos de 2020
conflidencialidade de dados, bem como todos os

aspectos da Lei Geral de Protecdo de Dados;

Elaborar Documentacdo de Mapa e lNuxograma da Rede 2021
Interna;

Flaborar Politica de Uso e Diretrizes de Ti; 2020
Atualizar Slstnmas, Softwares e suas respectivas 2073
Licencas;

Disponibilizar aos usuérios Ireinamentos e Cartilhas de

Orientac3o no uso de Tl, principalmente com énfase em 2023
seguranga no uso dos computadores;

Padronizar solucdes de antivirus; 2022
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Criar Departamento de Tl (Analista de Sistema e Analista
2024
de Redes)

7. Conclusdo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDI11) vem auxiliar a Administracio
Municipal nas tomadas de decisio quanto a inveslimentos e procedimentos a serem
adolados na area de Tecnologia de Informagio na Prefeitura Municipal de Dourado, o
mesmo tragou metas, acdes e prazos para tornar eficlente e eficaz a utiliza¢do da
tecnologia como ferramenta facilitadora para os servidores municipais, bem comao para
os municipes, visando economicidade, seguranca e agilidade nos tratos das informagdes
no ambito da Gestdo Municipal para o quinquénio de 2020 a 2025. Cada Departamento
e Setor da Prefeitura Municipal de Dourado devera planejar e provisionar orcamento no
intuito de cumprir as metas do PDTI de forma a contribuir com a eficdcia e eficiéncia do
uso da Tecnologia da Informagéo.

Dourado, 16 de dezembro de 2019

NELSON RICARDO SANCHES

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACI-\O
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